IMPOSTAZIONI MAIL AUTOMATICHE

1. Mail Automatiche (dal menu di sinistra)
2. Aggiungi
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< Aggiungi mail automatica

3. Dare un nome interno alla mail e premere sul pulsante “Mail” .
4. La voce “oggetto mail “ & quella che visualizzera il cliente
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« Aggiungi mail automatica
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Il bottone “Tipo di Editor” permette di scegliere la tipologia di inserimento.

Editor Testuale : Mail con solo Testo e campi dinamici.
Editor Visuale: Mail con non solo parti di testo ma anche immagini, bottoni con link ...

Editor Testuale:
Scrivere direttamente il testo della nostra mail , con la possibilita di inserire “campi dinamici” che
permettano di personalizzare il testo standard della mail a seconda dei dati della prenotazione del cliente.

Come inserire i campi dinamici nella parte Testuale:
- Inserisci Template
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Confirmacion de reserva - Tobu Hotel
<z Anagrafiche Confirmagae de reserva - Tobu Hotel
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Tipo di editor: () Utilizza editor testuale

5 Link per pagamenti
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- Scegliere il campo dinamico tra la lista

Dimensione ~ A - [A -
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Inserisci Template

Templsts | Nome clienle ~

NIDEEEER - Nome e Cognome Cliente

MNumero prenotazione

MNome strutiura

Mail struttura

Sito web struttura

Telefono struttura

Indirizzo struttura

Logo struttura

Link alla mappa della struttura

Campo presente nella tipologia alloggio
Tabella prenatazione

Tabella prenatazions con link al checkin-online

Tabella prenatazione con sola il link al checkin-onlin
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e Editor Visuale:

Formattazioni ~

Formattazioni ~

- Premere modifica mail.. e si atterra nella pagina del compositore..
Per inserire qua i campi dinamici: Tasto “campi dinamici “ e selezionare.

Inserisci campi dinamici
Nome Cliente
e Cogne
Numeso prenotazione
Nome struffura
Mail struttura
Silo web struttura
Telefono strutiura
Indirizzo sinutiura

Logo struffura

Link alla mappa della struttura

Il resto tutto uguale all’Edito Visuale.




5.Un volta scritto il testo della Mail (come nell'immagine)
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premere “Salva ed esci”.
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6. Arrivati a questo punto impostare “I’evento scatenante” .
Il gestionale sapra cosi quando far partire la nostra mail.
Dal Bottone in arancio dell’orologio.

7.Premere aggiungi e selezionare il momento cui far partire la mail e salvare.
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Ci rimane un’ultima cosa da fare per far partire in maniera automatica la mail.

Tornare alla pagina delle Mail Automatiche , premere il tasto “modifica” della nostra mail di interesse.
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< Modifica mail automatica

o e B ===

=) Tableau

Info generali | Mail
{] Prenotazioni
Noma: = Mail Conterma Prenotaiona
% Preventivi
Descrizione:
= Consumazioni
{8 Swurtura Tipo di invio: @0 Automatico, non appena una nuova mail viene aggiunta, verra inviata al destinatario nel giro di pochi minuti

¥z Anagraficha
Azioni da compiere sulle anagrafiche che aprono la mail

|#* Revenue
Aggiungi il tag:

A questo punto abbiamo terminato I'impostazione delle Mail Automatica.
Il consiglio & di fare sempre una prova di controllo.

SE SI NECESSITA DI ASSISTENZA . APRIRE UNA TASK DAL BOTTONE VERDE

“HAI BISOGNO DI AIUTO?” (in alto a destra).
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